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1. DerVersicherungsvertrag wird als Gruppenversicherungs-
vertrag geschlossen, wobei die Erteilung eines Versiche-
rungsscheins an die Versicherten ausgeschlossen ist. Der
Gruppenversicherungsvertrag, dem die Hamburger Spar-
kasse AG (im Folgenden Haspa genannt) beigetreten ist,
besteht zwischen der ORAG Rechtsschutzversicherungs-
AG als Versicherer und der Mehrwerk GmbH als Versiche-
rungsnehmer. Bei Abschluss eines Girokontos in den Mo-
dellen unicus, smart, comfort oder premium erhalten Sie
diesen Versicherungsschutz als Zusatzleistung wéhrend
der Dauer der HaspaJoker-Vereinbarung. Der Versiche-
rungsbeitrag ist im Preis fur das Girokonto in den Model-
len unicus, smart, comfort oder premium enthalten.

Die telefonische Rechtsberatung vom

HaspaJoker umfasst:

Der versicherte Kunde hat Anspruch auf Erstattung der ange-
messenen gesetzlichen Kosten einer telefonischen Erstbera-
tung durch einen Rechtsanwalt, wenn ein Beratungsbeddrfnis
in einer eigenen privaten Rechtsangelegenheit besteht und
deutsches Recht anwendbar ist. Nicht vom Versicherungs-
schutz umfasst sind Beratungen zum Bank- und Kapitalmarkt-
recht, zu Kapitalanlagegeschaften aller Art und allgemein
zum Themenbereich Bankvertrage.

Das HaspaJoker-Servicecenter stellt dem versicherten Kunden
eine Service-Rufnummer zur Verfligung, die die Vermittlung ei-
ner telefonischen Erstberatung durch einen in Deutschland ex-
tern niedergelassenen Rechtsanwalt seiner Wahl ermdglicht.
Diese Service-Rufnummer steht den Kunden mit einem Giro-
konto in den Modellen unicus, smart, comfort oder premium
taglich 24 Stunden zur Verfiigung. Der Mandatsauftrag an den
von ihm ausgewdhlten Rechtsanwalt ist vom Kunden zu ertei-
len. Hat der Kunde bereits von sich aus einen Anwalt mit der
Durchfuhrung der telefonischen Erstberatung beauftragt, so
kann er die Rechnung zwecks Uberpriifung und Ausgleich bei
der ORAG einreichen. Der Héchsterstattungsbetrag fiir eine te-
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lefonische Rechtsberatung richtet sich nach 834 Abs. 1 Satz 3
Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz — RVG — und betragt zurzeit
190 Euro zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Sollte eine telefonische Erstberatung aufgrund der Komplexi-
tat des Falls bzw. aufgrund der Notwendigkeit der Einsicht in
Unterlagen nicht maéglich sein, werden auf Wunsch des versi-
cherten Kunden qualifizierte Rechtsanwalte in Kundennghe
empfohlen. Die Kosten, die durch die persénliche Beratung
bzw. durch die Priifung von Unterlagen in einer Rechtsan-
waltskanzlei entstehen, tragt der Kunde.

2. Die Auslibung der Rechte im Leistungsfall steht dem ver-
sicherten Kunden direkt zu. Versicherungsschutz besteht
fur den oder die Kontoinhaber.

3. Soweit in diesen Sonderbedingungen nichts Abweichen-
des bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere das Versicherungsvertragsgesetz (WG).

Versicherer

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf
E-Mail: info@oerag.de

Vorstand: Marcus Hansen (Vorsitzender),

Jorg Funck, Patricia Kérner
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Wolfgang Breuer
Sitz der Gesellschaft: Disseldorf
Registergericht: Disseldorf HRB 12073

Zustdndige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Telefon +49 228 4108-0

Telefax +49 228 4108-1550

FMA SBRBYHJ 450119
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Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur mit Hilfe der elektro-
nischen Datenverarbeitung erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhalt-
nisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln. Dariiber hinaus
bietet die elektronische Datenverarbeitung einen besseren Schutz der
Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die
bisherigen manuellen Verfahren.

Hiermitinformieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG und die Ihnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf
Fax: 0211 529-5199
E-Mail: info@oerag.de
Service-Nummer: 0211 529-5555
MEINRECHT - Rechtsservice von A bis Z

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben
genannten Adresse mit dem Zusatz «Datenschutzbeauftragter» oder
per E-Mail unter: datenschutz@oerag.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO0), des Versicherungsvertragsgesetzes (VWG), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.
Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die »Verhaltensregeln fiir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft« verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die
Versicherungswirtschaft prazisieren (Code of Conduct). Diese konnen
Sie im Internet unter www.oerag.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages.
Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von uns zu
Ubernehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu kdnnen. Kommt
der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfuhrung des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwick-
lung neuer Tarife oder zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Bei
der Entwicklung neuer Produkte und Tarife sind wir auch darauf ange-
wiesen, Versicherungsdaten zum Testen neuer elektronisch unterstiitz-
ter Verfahren und Prozesse nutzen zu kénnen, um damit die Datenver-
arbeitung hinreichend sicher zu gestalten. Die Daten nutzen wir
weiterhin fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise fiir die Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder
fur umfassende Auskunftserteilungen.

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG speichert Daten, die fiir den
Versicherungsvertrag notwendig sind. Dies sind Ihre Angaben im Antrag
(Antragsdaten) sowie weitere zur Vertragsfiihrung und -abwicklung not-
wendige versicherungstechnische Daten, z.B. Versicherungsnummer,
Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung. Soweit dies erforderlich
ist, werden auch Angaben von Dritten (z. B. mitversicherte Personen, Ver-
mittler) gespeichert. Melden Sie uns einen Versicherungsfall, speichern
wir Angaben zum Leistungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten, wie
z.B. die Daten des von Ihnen mandatierten Rechtsanwaltes.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und ver-
tragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheits-
daten im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Rechtsschutzfallen)
erforderlich sind, erfolgt diese auf Basis von Artikel 9 Abs. 2f) DSGVO.
Dariiber hinausgehend holen wir lhre Einwilligung nach Artikel 9 Abs.
2a) in Verbindung mit Artikel 7 DSGVO ein.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Artikel 6 Abs. 1f) DSGVO
erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren. Dazu gehoren insbesondere:

— Die Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs.

— Der Aufbau und die Optimierung maschineller Lernverfahren,
mit denen - gegebenenfalls unter Zuhilfenahme 6ffentlich zu-
ganglicher Daten - der Kundenservice, wie z. B. bei Vertragsab-
schluss, wahrend der Vertragslaufzeit und im Leistungsfall,
verbessert werden soll.

— Die Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fur andere Produkte der Unternehmen der Sparkassen-Finanz-
gruppe und von deren Kooperationspartnern sowie Markt- und
Meinungsumfragen.

— Die Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesonde-
re durch Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen. Weitere Informa-
tionen hierzu finden Sie im Abschnitt zum Hinweis- und Infor-
mationssystem der Versicherungswirtschaft.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
fullung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit
Artikel 6 Abs. 1¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir auch auf einen
Ausgleich der von uns tibernommenen Risiken. Zu diesem Zweck haben
wir Riickversicherungsvertrage geschlossen, die einen Teil der Risiken
tibernehmen. Hierfiir benétigt der Riickversicherer entsprechende versi-
cherungstechnische Angaben zur Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten findet dabeijedoch
nicht statt.

Beteiligte Gesellschaften:

Fiir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich sein,
dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaften (betei-
ligte Gesellschaften, z.B. Deutsche Assistance Service GmbH) an Risiken
beteiligen miissen und weitere Dienstleistungsgesellschaften in die Ver-
trags- und Schadendatenbearbeitung einbinden.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen Ihre Vertrags- und Schadendaten
dann ebenfalls zur Risikopriifung und -bewertung sowie zur Schadenab-
wicklung. Einzelheiten ergeben sich aus der Dienstleistungsiibersicht auf
unserer Website www.oerag.de.

In lhren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch Vermittler be-
treut. Dies kdnnen neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaf-
ten sein. Um die Betreuungsaufgabe ordnungsgemaR erfiillen zu kénnen,
erhdlt der Vermittler von uns fiir die Betreuung und Beratung notwendi-
ge Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind
insbesondere Versicherungsnummer, Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Héhe von Versicherungs-
leistungen. Der Vermittler verarbeitet und nutzt die personenbezogenen
Daten im Rahmen der Beratung und Betreuung.
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Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vor-
Ubergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen
unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men, kdonnen Sie der jeweils aktuellen Version unserer Website unter
www.oerag.de/datenschutz entnehmen. Sollten personenbezogene Da-
ten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
tibermittelt werden, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau besta-
tigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. die
Vereinbarung von EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Weitere Empfénger:

Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflllung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z.B. Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehor-
den, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Ferner tibermit-
teln wir lhre personenbezogenen Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung
des Zahlungsverkehrs. Des Weiteren konnen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken oder zur
Datenanalyse an Verbdnde (z.B. Gesamtverband der Deutschen Versi-
cherungswirtschaft e.V., Verband &ffentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen,
dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei bis zu dreiig Jahren). Zudem spei-
chern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch und der Abga-
benordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft tiber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung lhrer Daten verlangen. lhnen kénnen weiterhin ein Recht auf
Einschrénkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe dervon Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Werbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interes-
sen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.

Beschwerderecht

Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutzaufsichtsbe-
hérde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehordeist:

Landesbeauftragte fuir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 2004 44

40102 Dusseldorf

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) der Besurance HIS GmbH zur Unterstiitzung bei der Risikobeur-
teilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungs-
prifung sowie bei der Bekampfung von Versicherungsmissbrauch.
Dafurist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem
HIS erforderlich. Bei der Prufung Ihres Antrags auf Abschluss eines
Versicherungsvertrages richten wir Anfragen zum Antragsteller an das
HIS und speichern das Ergebnis dieser Anfragen. Sollten wir lhre Daten
an das HIS melden, werden wir Sie dartiber benachrichtigen.

Besurance HIS GmbH
Daimlerring 4
65205 Wiesbaden

Néhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt »Infor-
mationen lber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH auf
Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO«, das Sie insbesondere auf
unserer Website www.oerag.de finden.

Datenaustausch mit Ilhrem fritheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf
ergdnzen zu kénnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch
von personenbezogenen Daten mit demvon lhnenim Antrag benannten
friheren Versicherer erfolgen. Dieser erfolgt auf Grundlage von Artikel
6 Abs. 1b) und Artikel 6 Abs. 1f) DSGVO, dariiber hinaus nur, wenn Sie
dieser Anfrage vorab schriftlich zugestimmt haben.

Dateniibermittlung an die SCHUFA fiir Firmenkunden ab
51 Mitarbeitern*

Die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG iibermitteltim Rahmen dieses
Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Be-
antragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbezie-
hung sowie Daten Uber nicht vertragsgeméfRes Verhalten oder betri-
gerisches Verhalten an die:

SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Abs. 1b) und
Artikel 6 Abs. 1f) der DSGVO.

Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1f) DSGVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der ORAG
Rechtsschutzversicherungs-AG oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetz-
licher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen
von Kunden (8505 a und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Eu-
ropdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben.
N&ahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-
Informationsblatt nach Artikel 14 DSGVO entnommen oder online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.



Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu dem wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa liber das Zustande-
kommen oder die Kiindigung des Vertrages, mégliche Risikoausschlis-
se oder liber die Hohe dervon lhnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Profilbildung (Scoring)

Zur Analyse und zur Entscheidungsfindung werden bei der ORAG Pro-
file gebildet, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte. Diese hel-
fen z.B. dabei, besser mit Kunden zu interagieren oder vertragsrele-
vante Entscheidungen zu treffen (Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Vertrages).

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung (Profiling) wird die Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer
Person verstanden. Ein Teilbereich der Profilbildung ist das sog. Scoring.
Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfah-
rungen aus der Vergangenheit ein Wahrscheinlichkeits-/Kundenwert
bzgl. zukiinftiger Ereignisse oder Verhaltensweisen erstellt (sog. Score).

Bei der ORAG kommen fiir die Ermittlung von Scores vor allem etablierte
Klassifikations- und Regressionsverfahren zum Einsatz. Dabei ist es fur
die ORAG von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren
mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind.

Die Ermittlung der Scores erfolgt bei der ORAG auf Grundlage der bei
der ORAG gespeicherten Daten und solchen aus allgemein zugénglichen
Quellen wie etwa 6ffentlichen Verzeichnissen, Marktdaten, Daten fur
regionale Zuordnungen/Raumabgrenzungen und Benchmarkdaten. Bei
der Ermittlung von Scores kénnen auch Anschriftendaten und ggf. wei-
tere Daten(arten) einflieRen.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt auf Basis von
Artikel 6 Abs. 1f) DSGVO.

Aufzeichnung von Telefongesprachen

Sofern Sie zu Beginn eines Telefonats in die Gesprachsaufzeichnung
zu Schulungszwecken unserer Beschéftigten und zur Verbesserung
unserer Servicequalitat einwilligen, wird das Gesprach aufgezeichnet.
Wenn Sie die Aufzeichnung durch einen Widerruf beenden, wird diese
unmittelbar geléscht. Widerrufen Sie nicht, wird die Aufzeichnung fiir
die Dauer von 30 Tagen gespeichert und danach in einem automati-
sierten Verfahren gel6scht.
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Versicherungsombudsmann e. V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann
e.V. Sie konnen damit in privaten Angelegenheiten das kostenlose,
aullergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: +49 800 3696000

Fax: +49 800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustdndige Aufsichtsbehdrde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

Telefon: +49 228 4108-0

Fax: +49 228 4108-1550

*Ermittlung der Mitarbeiterzahl: 1 Mitarbeiter entspricht 2 Teilzeitbe-
schaftigten (bis 50 %), 2 Auszubildenden, 2 Saisonarbeitern, 4 pauschal
besteuert Beschaftigten oder 4 Heimarbeitern (nicht Homeoffice).
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